
پنجره ایرانیان242

 راز جاودانه ماندن شركت البرز يراق در صنعت در و پنجره يوپي‌وي‌سي 
ايران با توجه به فراز و نشيب‌هاي شديد ارزي دو سال گذشته چه بود؟

رضايت هميشگي مشتريان راز جاودانگي البرز يراق است و اعتقاد داريم در صورت حفظ 
مشتريان فعلي و رضايت حداكثري آنها، مي‌توان مشتريان جديد را جذب كرد. واقعيت اين 
اس��ت كه هرچند عرضه‌كنندگان يراق‌آلات در و پنجره ايران تعداد مشخص شركت‌هاي 
شناخته‌شده و معتبر است، اما در دو سال اخير واسطه‌هاي فروش زياد شدند كه در نتيجه 
نوسان شديد نرخ ارز، با مشكلات زيادي مواجه شدند و نتوانستند به تعهدات خود در برابر 
مشتريان عمل كنند، اما البرز يراق رويكرد اصلي خود مبني بر پاسخ به موقع به سفارشات 
مشتريان و رضايت آنها و نيز خدمات پس از فروش را هرگز رها نكرده و نمي‌كند. تجربه 
اين ثبات در سياس��ت‌گذاري البرز يراق باعث ش��ده تا مش��تريان قديمي، با معرفي البرز 
يراق، مش��تريان جديدي به ما معرفي كند كه جاي تقدير دارد و مسووليت ما را در ايفاي 

تعهدات جديد دوچندان مي‌سازد
 اما بالا و پايين رفتن نرخ ارز در دو س�ال گذش�ته مش�كلات زيادي را 
ب�راي ش�ركت‌هاي عرض�ه كننده ي�راق‌آلات ايجاد كرد و حت�ي برخي به 
واس�طه افزايش نرخ ارز، سود خوبي كردند. البرز يراق چگونه اين فراز و 

نشيب ارزي را مديريت كرد؟
واقعيت اين اس��ت كه بس��ياري از ش��ركت‌ها غافلگير ش��دند و وقتي قيمت ارز ناگهان 

بالارفت،نتوانس��تند به تعهدات و س��فارش‌هاي قبلي خود پاس��خ بدهن��د. اما برخورداري 
ش��ركت البرز يراق از دپوي مناسب اين امكان را براي ما و ديگر همكاران‌مان ايجاد كرد 
كه به جاي اينكه به س��ود بيش��تر فكر كنيم و قيمت‌هاي خود را بدون ضابطه بالا ببريم، 
در گام نخس��ت به تعهدات خود در برابر سفارشات قبلي پايبندي نشان دهيم و در شرايط 
بس��يار سخت مشتريان خود را حتي با حاشيه سود پايين و متحمل شدن زيان تجاري در 
برخي مقاطع زماني راضي نگه داريم. البته شرايط بسيار سخت و ناهموار بود وليكن البرز 

يراق رسالت خود در برابر حقوق مشتريان را هرگز فراموش نكرد.
 در حال حاضر دپوي كالايي البرز يراق به چه نحوي است و سفارشات 

چگونه پاسخ داده مي‌شود؟
تجربه عبور از تنگناهاي پوش��ش سفارش��ات در شرايط شديد نوسان ارزي، اين امكان را 
براي البرز يراق فراهم كرد كه متناسب با نياز مشتريان براي تامين يراق‌آلات برنامه‌ريزي 
كند به نحوي كه هيچ مش��كلي براي پاس��خ به سفارش��ات فعلي نداشته باشيم. حتما در 
جريان هس��تيد كه دفتر البرزيراق در تهران كه راه‌اندازي ش��د، هدف اوليه ما اين بود كه 
سفارش��ات مش��تريان در تهران و برخي اس��تان‌ها از دفتر تبريز جدا شود، اما اقبال خوب 
مشتريان باعث شد تا اين هدف‌گذاري تغيير كند و مشتريان وقتي سفارش كالا مي‌دهند، 
البرز يراق كالاهاي س��فارش ش��ده را از نزديك‌تري��ن انبار خود در ته��ران و تبريز و يا 
نمايندگان فروش ارس��ال مي‌كند و فهرس��ت قيمت در سراسر كشور هم يكسان است و 

درگفتگوي پنجره ايرانيان با مهندس صباغي اعلام شد

   رضايت هميشگي مشتريان راز جاودانگي البرز يراق
اش�اره:»اعتقاد ما اين اس�ت كه رضايت مش�تريان فعلي خود را حفظ كنيم؛ چرا كه اين مش�تري است كه مشتري مي‌آورد«. اين را مهندس ... 
صباغي، مدير موفق و پرتلاش شركت البرز يراق نماينده انحصاري يراق‌آلات جويس تركيه و از خوشنام‌ترين شركت‌هاي فعال عرضه كننده 
يراق‌آلات در و پنجره‌هاي دوجداره يوپي‌وي‌سي ايران است. صادقانه مي‌گويد: دپوي مناسب يراق‌آلات باعث شده تا شركت البرز يراق موفق 
شود تا به سفارشات مشتريان در كمترين زمان ممكن پاسخ دهد و اجازه ندهد تا توليد در و پنجره شركت‌هاي همكار البرز يراق متوقف شود. 
مهندس صباغي با اش�اره به تجربه و س�ابقه ش�ركت جويس تركيه در توليد يراق‌آلات با كيفيت در و پنجره يراق‌آلات از ارائه ضمانت‌نامه 10 
س�اله به مش�تريان البرزيراق خبر مي‌دهد و توصيه‌اش به س�ازندگان در و پنجره يوپي‌وي‌س�ي اين اس�ت كه با آگاهي كامل و مطالعات كافي 
ش�ركت‌هاي مورد نظر براي تامين يراق‌آلات خود را انتخاب كنند تا مطمئن باش�ند در صورت بروز مش�كل مي‌توانند در جهت رفع آن برآيند. 

گفتگوي ويژه پنجره ايرانيان با مدير بازرگاني شركت البرز يراق نماينده يراق‌آلات جويس و سچيل تركيه را بخوانيد:
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اين مساله باعث اطمينان خاطر و رضايت مشتريان البرز يراق شده است.
 الان زمان تحویل كالا به مشتريان چگونه است؟

دپوي خوب كالاها و يراق‌آلات هم در انبار تهران و هم انبار تبريز اين فرصت را در اختيار 
واحد بازرگاني البرز يراق قرار داده تا بتواند ظرف 24 تا 48 س��اعت كالاهاي درخواس��تي 
مش��تريان را در صورت آمادگي ايشان ارس��ال كند و ديگر خط توليدي به خاطر سفارش 
يراق‌آلات متوقف يا مختل نش��ود و س��ازندگان و توليدكنندگان در و پنجره يوپي‌وي‌سي 

ايران با فراغ بال به تعهدات خود در برابر مشتريان‌شان عمل كنند.
 البرز يراق چه يراق‌آلاتي را عرضه مي‌كند؟

اولويت جدي ش��ركت البرز يراق واردات مس��تقيم و بدون واسطه يراق‌آلات در و پنجره 
يوپي‌وي‌س��ي اس��ت و در گام اول ت�الش كردي��م تا نيازه��اي صنعتگ��ران در و پنجره 
يوپي‌وي‌س��ي به يراق‌آلات ت��ك و دوحالته را تامين كني��م. در گام دوم اقدام به مذاكره 
با يكي از معتبرترين ش��ركت‌هاي توليدكننده يراق‌آلات تركيه كرديم و موفق ش��ديم تا 
نماينده انحصاري ش��ركت جويس تركيه را به دس��ت آوريم و اين شركت آمادگي عرضه 

تمامي انواع يراق‌آلات مورد استفاده در در و پنجره‌هاي دوجداره يوپي‌وي‌سي را دارد.
 جایگاه شركت جی‌ویس در بازار ترکیه و ديگر كشورها چگونه است؟

ش��ركت جی‌وی��س در س��ال 2002 ميلادی ب��ا بهره‌من��دي از ماش��ين‌آلات روز اروپا و 
برخورداري از بالاترين سطح استاندارد اروپا و البته تركيه فعاليت خود را كليد زد و در حال 
حاضر ليس��انس كيفيت از آلمان را هم در اختي��ار دارد و هم در بازار تركيه و هم در بازار 
ديگر كشورها از جمله كش��ورهاي اروپايي يراق‌آلات جويس مورد استفاده قرار مي‌گيرد. 
تمامي يراق‌آلات جويس داراي 10 س��ال ضمانت اس��ت كه اين ضمانت از طرف شركت 

البرز يراق در اختيار مشتريان قرار مي‌گيرد.
 برنام�ه آين�ده البرز يراق چيس�ت و در حال حاضر ي�راق‌آلات را در چه 

استان‌هايي عرضه مي‌كنيد؟
بديهي اس��ت كه يكي از جدي‌ترين اولويت هاي ما در برنامه‌هاي آينده البرز يراق، جذب 
مش��تريان جديد است، اما بايد مطمئن شويم كه نياز مشتريان فعلي شركت را تحت تاثير 
قرار نمي‌دهد. چرا كه اولويت هميش��ه با مش��تريان فعلي و قديمي و ارائه خدمات به اين 
شركت‌هاس��ت و در جذب شركت‌ها و مشتريان جديد هم شرايط توليد استاندارد و نصب 
با كيفيت در و پنجره آنها را ملاك عمل قرار مي‌دهيم و اميدواريم در پنجمين نمايشگاه 
بين‌الملل��ي صنايع در و پنجره ايران كه اواخر ديماه در تهران برگزار مي‌ش��ود، بتوانيم از 
نزديك با مش��تريان فعلي و جديد درباره چگونگي پاس��خ شايسته‌تر و رضايت بيشتر آنها 
مذاكره داشته باشيم. نكته مهم اينكه الان يراق‌آلات البرز يراق در اکثر استان‌ها و بیشتر 
استان‌های غربی ايران عرضه می‌شود و در اکثر استان‌ها نمایندگی رسمي فروش داريم.

 چرا تولید یراق‌الات در و پنجره يوپي‌وي‌س�ي در ایران به طور جدي و 
رقابتي شکل نمی‌گیرد؟

اجازه دهيد با سابقه 7 سال حضور در اين صنعت اشاره كنم كه كشورهاي موفق در زمينه 
توليد يرا‌ق‌آلات در و پنجره اصولي، كارشناسي‌ش��ده و دقيق برنامه‌ريزي و عمل مي‌كنند 
و س��اختار توليد خود را براي رقابت در بازارهاي جهاني تعريف كرده‌اند. در همين كش��ور 

تركي��ه هر فردي كه بخواهد در اين صنعت وارد ش��ود و موف��ق بماند، بايد از پايين‌ترين 
سطح فعاليت خود را شروع كند و با حضور در دوره‌هاي آموزشي و كسب تجربه‌هاي لازم، 
با مش��كلات و چالش‌هاي اين صنعت آشنا ش��ود. توجه داشته باشيد كه توليد يراق‌آلات 
نيازمند س��رمايه‌گذاري س��نگين، بهره‌مندي از دانش روز ،‌ آموزش‌هاي مس��تمر و تنوع 
بس��يار در توليد محصولات اس��ت. البته در ايران برخي شركت‌هاي ايراني اقدام به توليد 
يراق‌آلات مي‌كنند، اما بالابودن هزينه‌هاي توليد و عدم حمايت‌هاي لازم دولت مشكلات 
بخش توليد و صنعت را تش��ديد كرده و كمتر ش��ركتي حاضر به س��رمايه‌گذاري در اين 

صنعت مي‌شود.
 توصیه ش�ما ب�ه توليدكنندگان و مونتاژكاران در و پنجره يوپي‌وي‌س�ي 

ايران چيست كه بتوانند از بابت انتخاب يراق‌آلات خود مطمئن باشند؟
اولا سابقه شركت‌هاي حاضر در بازار را در نظر بگيرند و دوم اينكه حتما مطالعات نظري 
درباره مواد اوليه به كار رفته در س��اخت ي��راق‌آلات را جدي بگيرند و در كنار آن به طور 
ميداني از ديگر ش��ركت‌ها اطلاعات لازم را به عنوان گام سوم دريافت كنند. نكته چهارم 
اس��تانداردهاي توليد اس��ت و اينكه آيا يراق‌آلات مورد نظر آنها از كيفيت لازم در طول 
سال‌هاي استفاده برخوردار است. نكته آخر اينكه مطمئن باشند در صورت بروز مشكل در 

يراق‌آلات، شركت عرضه كننده پاسخگوخواهد بود يا نه؟
 آيا صداي مشتري در البرز يراق شنيده مي‌شود؟

 قطعا همين اس��ت و برنامه‌ريزي البرز يراق به گونه‌اي اس��ت كه بتواند فاصله‌ بين خود 
و مش��تري را كاهش دهد و از نزديك مش��كلات و دغدغه‌هاي آنها را مد نظر قرار دهد 
چرا كه ما باور داريم همه عضو يك خانواده به نام خانواده البرز يراق هس��تيم و رضايت 
مش��تري يعني آرامش در فضاي خانواده البرز يراق براي رسيدن به قله‌هاي افتخار. لازم 
اس��ت صادقانه لازم مي‌دانم كه از همراهي مش��تريان در هر شرايطي صميمانه قدرداني 

كنم.
 توصیه شما به شرکت‌های همکار چیست تا بازار يراق‌آلات در و پنجره 

يوپي‌وي‌سي ايران چيست؟
ما همه سرنش��ينان يك كشتي هستيم و رسيده اين كشتي به ساحل آرامش نيازمند خرد 
و تلاش دسته جمعي براي حفظ كيفيت و رقابت سالم و شفاف است و نبايد براي فروش 
بيشتر به دام روش‌هاي منسوخ نظير قيمت‌شكني و ... تن داد و به گونه‌اي بايد حرفه‌اي 
عم��ل كنيم كه صنع��ت در و پنجره يوپي‌وي‌س��ي ايران تنها به كيفي��ت برتر و خدمات 
شايس��ته‌تر بها دهد نه فقط قيمت پايين‌تر. بديهي است كه برگزاري نشست‌هاي دوره‌اي 
بين ش��ركت‌هاي فعال در زمينه يراق‌آلات در و پنجره يوپي‌وي‌س��ي مي‌تواند راهگشاي 

بسياري از مشكلات باشد.

 و سخن آخر شما...
با س��پاس از نش��ريه پنجره ايرانيان و به انتظار ديدار با فعالان صنعت در و پنجره ايران در 
نمايش��گاه امس��ال، لازم مي‌دانم كه تاكيد كنم، سرمايه اصلي ما رضايت مشتريان است و 
رضايت هميش��گي مشتريان راز جاودانگي البرز يراق بوده، هست و خواهد بود و از تمامی 

پرسنل و بالاخص مدیر عامل مجموعه البرز یراق آقای جواد جعفری تشکر می نمایم.


